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Objetivo:
Formación de recursos humanos, transfiriendo conocimientos adquiridos y desarrollados por la UTN FRA a las Organizaciones de la Economía Social, dedicados al servicio de distribución de energía eléctrica orientado al resguardo de la Seguridad Púbica en las instalaciones de electricidad en la vía pública.

Modalidad: Presencial

Dos capacitaciones, cada una de 16 horas cátedra dictada en dos días consecutivos en dos localidades diferentes.

Destinatarios: 
Personal de Cooperativas de electricidad.

La asistencia a estas jornadas de capacitación es recomendable para el personal de conducción de las cooperativas, en los que se incluye a él o los: responsable general, responsable técnico (proyectos), responsable operativo (mantenimiento y operación), responsable legal (por lo menos en la primer jornada).

Nivel requerido a los participantes: 
Conocimientos básicos de las instalaciones eléctricas en la vía pública. No es requerido un título o una especialización previa.

Forma del dictado del curso: 
Presentación del expositor y participación de los asistentes en modalidad de taller.

Temario y Desarrollo del curso
Día 1

De las 08.00 a las 9.00 hs.

Presentador: Ing. Rubén A. Rodríguez
Módulo 1 
· Introducción a la temática

· Vinculación con el resguardo de la salud

· Definición de la seguridad pública en las instalaciones eléctricas en la vía pública.

· Marco legal y análisis de responsabilidades emergentes.

Capacitador: Ing. Nogues Lascano y colaboradores
Bibliografía: la presentación

De las 09,00 a las 10,00 hs.

Módulo 2
· Normas, su definición y jerarquía. 

· Normativa técnica aplicable relacionada con las instalaciones.

· Relación con la Ley 19547 y su decreto 351/79
· Ejemplo de la normativa del ENRE.

· Las normas y su importancia al momento de la búsqueda de responsabilidades.
Capacitador: Ing. Nogues Lascano y colaboradores
Duración: 1 hora

Bibliografía: copias del resumen de las normas ENRE

De las 10,00  a las 10,15 hs COFFE BREAK

De las 10,15 a las 12,30 hs
Módulo 3
· Anomalías en instalaciones y su vinculación con las normas
De las 12,30 a las 14 hs Almuerzo

De las 14,15 a las 16 hs

Continúa Módulo 3
· Análisis de riesgo de instalaciones. Sus métodos.
· Concepto de riesgo aplicado a las anomalías, influencia en la gestión

· Relevamientos sistemáticos de anomalías de seguridad en la red eléctrica

· Análisis de resultados de relevamientos reales tomados como ejemplo.

Capacitador: Ing. Nogues Lascano y colaboradores
Duración: 2,15 horas

Bibliografía: la presentación

De las 16  a las 18 hs

Módulo 4
· Accidentes e incidentes, definición y tratamiento

· Investigación de causa raíz.

· Proceso técnico administrativo para la gestión de accidentes.

· Ejemplos de casuística de accidentes reales

Capacitador: Ing. Nogues Lascano y colaboradores
Duración: 2,15 horas

Bibliografía: la presentación

Día 2
De 08,00 a 10,00 hs

Módulo 5
· Inspecciones e Informes técnicos

· Definiciones y utilización

· Procedimientos y elementos de medición de parámetros básicos en instalaciones.

· Formación de personal, capacitación

· Determinación de muestras para inspecciones de instalaciones extensas.

Capacitador: Ing. Nogues Lascano y colaboradores 
Duración: 2 horas

Bibliografía: la presentación muestra de inspecciones normales, de relevamientos y de la norma IRAM 15 en su parte correspondiente
De las 10,00  a las 10,15 hs COFFE BREAK

De las 10,15 a las 12 hs
Módulo 6
· Reclamos y denuncias de usuarios.

· Su recepción, análisis y gestión.

· Vinculación con las campañas de relevamiento y los accidentes

· Análisis de estadísticas reales de reclamos de usuarios
· Ejemplos de problemas usuales y las posibilidades de solución

Capacitador: Ing. Nogues Lascano y colaboradores
      Duración: 1,45 horas

      Bibliografía: la presentación y copia de un reclamo ENRE

De las 12 a las 13,30 hs Almuerzo

De las 13,30 a las 15 hrs

Módulo 7
· Sistema de gestión para seguridad pública 

· Objeto, alcance, estructura, requisitos.

· Descripción de un sistema de gestión en aplicación en la actualidad

· Planes convenientes en un Sistema de Gestión, ejemplos
Capacitador: Ing. Nogues Lascano y colaboradores
Duración: 1,30 horas

Bibliografía: la presentación

De las 15 hasta las 17,30 hs

Módulo  8
· Desarrollo e implantación de un sistema de gestión de Seguridad pública.

· Resumen de todo lo visto e intercambio de experiencias.

· Encuesta de satisfacción.

Capacitador: Ing. Nogues Lascano y colaboradores.
Duración: 2,15 horas

Bibliografía: la presentación

Cierre 17,30 hs

Ing. Rubén A. Rodríguez

Recursos necesarios

Infraestructura

Proyector y laptop para diapositivas.

Pizarrón o pizarra electrónica 

Micrófono y puntero laser

Material a entregar

Carpetas con hojas en blanco

CD con la presentación completa

Certificado de asistencia.

Copias de material especificado
Seguimiento de la capacitación
El seguimiento se hará a distancia, y serán los propios funcionarios de las cooperativas que intervinieron en la capacitación que mediante un cuestionario y una autoevaluación verán cuan útil les resultó la capacitación.

Este cuestionario y autoevaluación será provisto y evaluado por la UTN FRA para cerrar el convenio.

Cuestionario para orientar la capacitación

A fin de orientar al capacitador respecto del temario y alcance de la capacitación de manera que sea de la mayor utilidad de las cooperativas, se consideró conveniente efectuar estas preguntas:

· Listado de todas las cooperativas con localidad, responsable, dirección, TE y mail.

· Cantidad de usuarios y área servida de cada una de ellas y cantidad de empleados de la cooperativa con que atienden a estos usuarios.

· Detalle de los servicios que cada una brinda, por ejemplo:   Distribución de energía eléctrica, alumbrado público, servicio de agua potable y cloacas, servicio de gas etc.

· Datos de las Instalaciones de distribución de energía eléctrica de cada una, subterránea o aérea, rural o urbana.( % o cantidades)

· Si han certificado ISO 9001 algún área o función de la cooperativa.

· Si han tenido accidentes de terceras personas (no laborales) vinculados a sus instalaciones en la vía pública, y algún comentario al respecto.

· Los reclamos de usuarios más comunes relacionados con el estado de sus instalaciones.

· Las normas técnicas que aplican para sus instalaciones, si son internas, provinciales y nacionales.
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